Категоризация заемщиков и обстоятельств ухудшения финансового положения, а также возможные подтверждающие документы.
1. Категория A — временное или частичное ухудшение платежеспособности
	№
	   Обстоятельства 
	Документы, подтверждающие обстоятельства 

	1
	Снижение дохода
	1) справка с места работы с указанием размера заработной платы и выписки из Единого накопительного пенсионного фонда;
2)  выписка о движении денег по банковскому счету заемщика.

	2
	Временная нетрудоспособность/потеря дохода
	1) справка (лист) о временной нетрудоспособности заемщика;
2) выписка из медицинской карты амбулаторного (стационарного) больного;
3) акт работодателя о предоставлении отпуска без сохранения заработной платы.


2. Категория B — существенное ухудшение финансового положения
	№
	   Обстоятельства 
	Документы, подтверждающие обстоятельства 

	1
	Потеря работы
	1) акт работодателя о прекращении трудового договора; 
2) справка о регистрации в качестве безработного


	2
	Тяжелое заболевание или длительная нетрудоспособность
	1) справка (лист) о временной нетрудоспособности заемщика (близких родственников);
2) выписка из медицинской карты амбулаторного (стационарного) больного;
3) документ, подтверждающий нахождение заемщика в отпуске в связи с беременностью и рождением ребенка (детей), усыновлением (удочерением) новорожденного ребенка (детей), а также в отпуске без сохранения заработной платы по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет.

	3
	Инвалидность 
	1) справка об инвалидности;
2) справка с места работы (при наличии трудовых отношений) с указанием размера заработной платы;
3) документ, подтверждающий установление опеки.

	4
	Потеря кормильца
	1) свидетельство (справка) о смерти близких родственников, супруга (супруги) заемщика.

	5
	Судебные споры
	1) документы, подтверждающие наличие исполнительного производства, ареста счетов или иных ограничений (решение об аресте банковского счета заемщика);
2) инкассовое распоряжение;
3) судебные акты.

	6 
	Задолженность перед несколькими кредиторами
	Информация поступает от омбудсмена. 


3. Категория C — Особые категории заемщиков
	№
	   Обстоятельства 
	Документы, подтверждающие обстоятельства 

	1
	Лица, отнесенные к СУСН в соответствии со ст. 68 Закона о жилищных отношениях
	Официальные документы, подтверждающие статус СУСН

	2
	Пострадавшим в результате обстоятельств, послуживших основанием для введения чрезвычайного положения.
	Официальные документы, подтверждающие форс-мажорные обстоятельства.

	3
	Военнослужащие срочной службы
	Информация поступает из Кредитного бюро



4. Категория D — Безнадежные заемщики
	№
	   Обстоятельства 
	Документы, подтверждающие обстоятельства 

	1
	Банкротство 





	1) Определение суда о возбуждении процедуры банкротства;
2) Решение суда о банкротстве/ ликвидации юридического лица/ индивидуального предпринимателя/физического лица;
3) Приказ налогового органа о назначении управляющего.

	2
	Жертва мошенничества 








	
1) Акт судебного органа, устанавливающий факт оформления на заемщика-физического лица микрокредита.




 

	3
	Соответствие нескольким критериям ухудшения платежеспособности 

	Соответствующие документы в зависимости от обстоятельств ухудшения платежеспособности.

	4
	Отсутствие дохода и имущества, а также ограничение/лишение дееспособности



	1) Выписка из Единого пенсионного фонда + выписка по банковскому счету за последние 6 месяцев;
2) Справка из НАО «ГК «Правительство для граждан» об отсутствии имущества;
3) Решение суда о признании заемщика ограниченно дееспособным или не дееспособным.


	5
	Смерть заемщика
	1) Свидетельство о смерти.

	6
	Иные документы в зависимости от обстоятельств, послуживших основанием для признания задолженности безнадежной;
	Иные документы в зависимости от обстоятельств, послуживших основанием для признания задолженности безнадежной;



Компанией могут быть запрошены дополнительные документы в зависимости от основания обращения.

Компания в зависимости от степени рисков может применять одну или несколько ниже предусмотренных мер:
Категория А 
Перенос даты платежа; изменение графика платежей; краткосрочная отсрочка платежа (не более 40 календарных дней); снижение ежемесячного платежа без существенного увеличения срока микрокредита; отмена или снижение неустойки при наличии подтвержденных оснований.

Категория B 
Увеличение срока микрокредита; снижение суммы ежемесячного платежа; изменение метода погашения; частичная отсрочка по основному долгу и/или вознаграждению; отмена или снижение неустойки; обращение взыскания в судебном порядке; прощение части основного долга, вознаграждения, нестойки. 

Категория С  
Меры, предусмотренные для Категорий A, B и D принимаются с учетом требований законодательства Республики Казахстан.

Категория D   
Отказ в изменении условий договора микрокредита; судебное урегулирования; прощение задолженности.

При рассмотрении обращения компания не гарантирует принятия компанией положительного решения, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 
