Қарыз алушыларды және қаржылық жағдайының нашарлау мән-жайларын санаттарға бөлу, сондай-ақ оларды растайтын ықтимал құжаттар
1. А санаты — төлем қабілеттілігінің уақытша немесе ішінара нашарлауы
2. 
	№
		Мән-жайлар



		Мән-жайларды растайтын құжаттар




	1
	Табыстың төмендеуі
	1) Жалақы мөлшері көрсетілген жұмыс орнынан анықтама және Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан үзінді көшірме; 2) Қарыз алушының банктік шотындағы ақша қаражатының қозғалысы туралы үзінді көшірме

	2
	Уақытша еңбекке жарамсыздық/табыстан айырылу
	1) Қарыз алушының уақытша еңбекке жарамсыздығы туралы анықтама (парақ); 2) Амбулаториялық (стационарлық) науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме; 3) Жұмыс берушінің жалақы сақталмайтын демалыс беру туралы актісі.


3. В санаты — қаржылық жағдайының елеулі нашарлауы
	№
	   Мән-жайлар
	Мән-жайларды растайтын құжаттар

	1
	Жұмыстан айырылу
	1) Жұмыс берушінің еңбек шартын тоқтату туралы актісі; 2) Жұмыссыз ретінде тіркелгені туралы анықтама.

	2
	Ауыр ауру немесе ұзақ уақыт еңбекке жарамсыздық
	1) Қарыз алушының (жақын туыстарының) уақытша еңбекке жарамсыздығы туралы анықтама (парақ); 2) Амбулаториялық (стационарлық) науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме; 3) Қарыз алушының жүктілікке және бала (балалар) тууына, жаңа туған баланы (балаларды) асырап алуға (қыз етіп алуға), сондай-ақ бала үш жасқа толғанға дейін оның күтіміне байланысты жалақы сақталмайтын демалыста болғанын растайтын құжат.

	3
	Мүгедектік
	1) Мүгедектігі туралы анықтама; 
2) Жұмыс орнынан (еңбек қатынастары болған жағдайда) жалақы мөлшері көрсетілген анықтама; 
3) Қамқоршылық белгіленгенін растайтын құжат.

	4
	Асыраушысынан айырылу
	1) Қарыз алушының жақын туыстарының, жұбайының (зайыбының) қайтыс болғаны туралы куәлік (анықтама).

	5
	Сот даулары
	1) Атқарушылық іс жүргізудің, шоттарға тыйым салудың немесе өзге де шектеулердің бар екенін растайтын құжаттар (қарыз алушының банктік шотына тыйым салу туралы шешім); 
2) Инкассалық өкім; 
3) Сот актілері.

	6 
	Бірнеше кредитор алдындағы берешек
	Ақпарат омбудсменнен келіп түседі.


3. С санаты — Қарыз алушылардың ерекше санаттары
	№
	   Мән-жайлар
	Мән-жайларды растайтын құжаттар

	1
	Тұрғын үй қатынастары туралы заңның 68-бабына сәйкес СУСН-ға жатқызылған тұлғалар
	СУСН мәртебесін растайтын ресми құжаттар.

	2
	Төтенше жағдай енгізуге негіз болған мән-жайлардың нәтижесінде зардап шеккен тұлғалар
	Форс-мажорлық мән-жайларды растайтын ресми құжаттар.

	3
	Мерзімді әскери қызметшілер
	Ақпарат Кредиттік бюродан келіп түседі.



4. D санаты — Үмітсіз қарыз алушылар
	№
		   



	Мән-жайлар



	Мән-жайларды растайтын құжаттар

	1
	Банкроттық




	1) Банкроттық рәсімін қозғау туралы соттың ұйғарымы;
 2) Заңды тұлғаны/жеке кәсіпкерді/жеке тұлғаны банкрот деп тану/тарату туралы сот шешімі; 3) Салық органының басқарушыны тағайындау туралы бұйрығы

	2
	Алаяқтық құрбаны







	1) Қарыз алушы – жеке тұлғаға микрокредит ресімдеу фактісін анықтайтын сот органының актісі




 

	3
	Төлем қабілеттілігінің нашарлауына қатысты бірнеше өлшемшартқа сәйкес келу
	Төлем қабілеттілігінің нашарлау мән-жайларына байланысты тиісті құжаттар.

	4
	Табысы мен мүлкінің болмауы, сондай-ақ әрекет қабілеттілігін шектеу/одан айыру


	1) Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан үзінді көшірме + соңғы 6 айдағы банктік шот бойынша үзінді көшірме; 
2) «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ-тан мүліктің жоқ екендігі туралы анықтама;
 3) Қарыз алушыны әрекет қабілеті шектеулі немесе әрекетке қабілетсіз деп тану туралы сот шешімі.

	5
	Қарыз алушының қайтыс болуы
	Қайтыс болғаны туралы куәлік

	6
	Берешекті үмітсіз деп тануға негіз болған мән-жайларға байланысты өзге де құжаттар;
	Берешекті үмітсіз деп тануға негіз болған мән-жайларға байланысты өзге де құжаттар.



Компания өтініш беру негізіне қарай қосымша құжаттарды сұратуы мүмкін.

Компания тәуекелдер деңгейіне қарай төменде көзделген шаралардың біреуін немесе бірнешеуін қолдануы мүмкін:
А санаты 
Төлем күнін ауыстыру; төлемдер кестесін өзгерту; қысқа мерзімді төлемді кейінге қалдыру (40 күнтізбелік күннен аспайтын); микрокредит мерзімін елеулі ұлғайтпай, ай сайынғы төлемді азайту; расталған негіздер болған кезде тұрақсыздық айыбын жою немесе азайту.

В санаты 
Микрокредит мерзімін ұлғайту; ай сайынғы төлем сомасын азайту; өтеу әдісін өзгерту; негізгі борышты және/немесе сыйақыны ішінара кейінге қалдыру; тұрақсыздық айыбын жою немесе азайту; сот тәртібімен өндіріп алуға жүгіну; негізгі борыштың, сыйақының, тұрақсыздық айыбының бір бөлігін кешіру. 

С санаты  
А, В және D санаттары үшін көзделген шаралар Қазақстан Республикасының заңнамасы талаптарын ескере отырып қабылданады.

D санаты   
Микрокредит беру туралы шарттың талаптарын өзгертуге бас тарту; сот тәртібімен реттеу; берешекті кешіру.

Өтінішті қарау кезінде Қазақстан Республикасының заңнамасында тікелей көзделген жағдайларды қоспағанда, Компания Компанияның оң шешім қабылдауына кепілдік бермейді. 
