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Генеральному директору 
ТОО «МФО «Шинхан Финанс» 
г-ну Джонг Мун Хо  
                                                     

1. Общая информация о заявителе:
ФИО:_______________________________________________________________________ ИИН:_______________________
Контактный телефон: ___________________________________________________ 
Адрес электронной почты: __________________________________________________

2. Информация о договоре (при наличии):
Номер  договора: ________________________
Дата заключения: ________________________
3. Суть обращения:
□ Жалоба  
□ Запрос информации  
□ Предложение  
□ Иное: _______________________________________________________________
Описание обращения: ________________________________________________________
___________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________


4. Требование заявителя:
____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________  

5. Предпочтительный способ получения ответа:
□ письменный (на бумажном носителе)  
□ электронный (email)  
[bookmark: _Hlk228973808]□ направление SMS-сообщения или push-уведомления с текстом ответа либо ссылкой на интернет-ресурс с полным текстом ответа;
□ иной: ____________________________________________________________________________
6. Приложения (при наличии)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
Я подтверждаю достоверность предоставленной информации.

Подпись: __________________________________________________________________________  
Дата: _____________________________________________________________________________ 
Подача обращения по вопросам микрофинансовой деятельности осуществляется БЕСПЛАТНО.

